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SOAVE (VR)  Viale della Vittoria, 112/A - Tel. 045 6190736  - Fax 045 6190720 

ZERMEGHEDO (VI)  Via Valdichiampo, 8 - Tel. 0444 484100 - Fax 0444 484040

Sportelli ATM: 
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Testimonianze

bsm

Papa Benedetto XVI, 

dall’enciclica Caritas in Veritate

“Se l’amore è intelligente, sa trovare anche i modi per operare secondo una pre-

vidente e giusta convenienza, come indicano, in maniera significativa, molte espe-

rienze nel campo della cooperazione di credito”. 

Giorgio Napolitano, 

Presidente della Repubblica Italiana. Telegramma in occasione dell’Assemblea Annuale di Feder-

casse, celebrativa del 125° anniversario di costituzione della prima cassa rurale italiana.

“La significativa ricorrenza conferma la validità di un sistema creditizio basato sui 

modelli della cooperazione e su un fecondo rapporto con le realtà produttive locali, 

attento alle esigenze di tutte le componenti dei territori di riferimento. Negli anni, le 

casse rurali e artigiane hanno continuato a svolgere la loro essenziale funzione di 

ausilio allo sviluppo dell’economia reale, accompagnando la crescita nel segno dei 

principi mutualistici che individuano anzitutto nella responsabilità condivisa lo stru-

mento per promuovere stabilità e benessere (…)”.

Mario Draghi, 
Governatore della Banca d’Italia.

“Le Banche di Credito Cooperativo, oggi rivestono sui mercati locali del cre-

dito un’importanza centrale in relazione alla peculiare struttura produttiva 

connotata dalla prevalenza di piccole e medie imprese spesso organizza-

te in sistemi distrettuali. Il Credito Cooperativo è impegnato da tempo in 

un’azione di valorizzazione della propria “rete”, ovvero delle interconnessioni 

tra le diverse componenti associative, bancarie e industriali. La Banca d’Ita-

lia segue con attenzione lo sviluppo di tale disegno, il cui obiettivo è quello 

di minimizzare i vincoli della dimensione delle cooperative di credito attra-

verso un migliore utilizzo delle strutture del network, in modo da consentire 

alle singole banche di perseguire al meglio la propria funzione al servizio di 

imprese e famiglie dei territori di riferimento (…)”.

Coordinamento editoriale Arianna Lorenzetto MK & C. Banca di Credito Cooperativo Vicentino Pojana Maggiore - Referenze iconografiche Archivio della 
Banca di Credito Cooperativo di Vicentino Pojana Maggiore - Ringraziamenti Un grazie a tutte le persone che hanno contribuito alla realizzazione di questo bilancio sociale.

Finito di stampare nel mese di maggio 2010  - In copertina è presente il logo dell’anniversario della Banca: 115 anni dalla fondazione; a sottolineare l’evento abbiamo scelto il colore oro 
per catterizzare le pagine di questo bilancio - Progetto grafico e impaginazione Ufficio MK & comunicazione BCC VI e Agm Grafica - Stampa Agm Grafica snc

In Italia...
il Credito Coo-
perativo occupa 
una posizione 
di primo pia-
no nel sistema 
bancario italiano 
sotto vari pro-
fili: la presenza 
sul territorio, la solidità patrimoniale e 
finanziaria, i volumi intermediati, i ritmi 
di crescita. 
Questi i dati al 30 settembre 2009:

• gli impieghi economici delle BCC ammon-

tano a 123,2 miliardi di euro (+ 8,4% annuo 

contro il + 1,9% del sistema bancario com-

plessivo); 

• il patrimonio ammonta a 18,6 miliardi di 

euro con una crescita dell’8%; 

• la raccolta diretta complessiva delle BCC è 

pari a 144,8 miliardi di euro (+ 10,7% annuo 

contro il + 10,4% del sistema bancario com-

plessivo). 

Gli impieghi erogati dalle BCC italiane rap-

presentano il 17,1% del totale dei crediti alle 

Famiglie produttrici, il 9,5% alle Famiglie 

consumatrici, l’11,1% del totale dei crediti 

alle Istituzioni senza scopo di lucro (Terzo 

Settore). (Fonte: Federcasse)

In Europa…
operano 4.200 banche cooperative, di 
23 Paesi, su un totale di 7 mila banche. 
Hanno 60 milioni di soci ed oltre 180 mi-
lioni di clienti coprendo, insieme, il 21 
per cento del mercato continentale del 
credito.
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Una presenza presente

BCC Vicentino - Bilancio Sociale esercizio 2009 3

apertura

C’è un bilancio imposto 
dalla legge: è quello civi-

listico e fiscale. Ma c’è un al-
tro bilancio che una Banca di 
Credito Cooperativo non può 
non redigere: è quello della 
coerenza tra la propria attività 
e la propria originale missione 
d’impresa, che è quella di fare 
banca “promuovendo il miglio-
ramento… la coesione… la 
crescita sostenibile”, come af-
ferma il nostro Statuto. Si tratta 
di documenti sempre più con-
nessi l’uno con l’altro, perché 
sempre più dovrà essere visibi-
le nella descrizione della nostra 
strategia e delle nostre politi-
che i “perché” delle scelte e dei 
comportamenti. Il perché che 
viene spiegato, appunto, dalla 
nostra missione. Sono le carat-
teristiche identitarie della BCC 
che, ad esempio, ne rendono 
evidente il comportamento 
in questo tempo di difficoltà. 
Nella crisi, la nostra BCC non 
ha fatto un passo indietro. Ha 
scelto di continuare a sostene-
re l’economia reale, rimanendo 
vicina ai propri soci e clienti. Ha 
privilegiato la relazione, intro-
ducendo elementi di flessibilità 
per venire incontro alle esigen-
ze di imprese e famiglie. È stata 

un’opzione, non un obbligo. 
E un’opzione non indolore.
Il risultato economico positivo 
di un esercizio rappresenta non 
solo l’utile di bilancio ma il van-
taggio cooperativo a sostegno 
delle attività future dei Soci, 
di conseguenza, mai come di 
questi tempi è fondamentale 
avere un forte patrimonio! 
Nel tempo della globalizza-
zione, dell’abbattimento delle 
frontiere e degli steccati, il ter-
ritorio resta centrale. Cambia 
forma: non è più un confine, 
una delimitazione, un perime-
tro; non è più solo un luogo, 
ma si configura piuttosto come 
un’appartenenza.
La BCC, che del territorio è 
figlia, ha la funzione di forni-
re energia, perché lo sviluppo 
possa innescarsi e dispiegarsi. 
In questa difficile transizione la 
BCC fornisce energia al territo-
rio, sostenendone le esigenze 
e facendosi in molti casi carico 
delle emergenze. Essere una 
Banca del territorio, vuol dire 
allora essere presenti, rendersi 
presenti. È per questa ragione 
che, nel tempo della crisi, la 
nostra BCC sta moltiplicando 
le risorse, le energie per il pro-
prio territorio e per le persone 

che lo abitano: le famiglie, gli 
imprenditori, i cassintegrati e 
le persone in momentanea dif-
ficoltà. E non si tratta di una 
solidarietà generica e di faccia-
ta, ma di una solidarietà reale, 
finalizzata a realizzare il dettato 
statutario. Ai nostri portatori di 
interesse (stakeholders) dob-
biamo dare conto anche di 
come queste espressioni di-
ventino prassi quotidiana.
È ciò che cerchiamo di fare in 
questa pubblicazione, arrivata 
alla sua nona edizione.
È dalla pianificazione strategica 
che si avvia il processo che la 
rendicontazione conclude. La 
complessa attività – sul pia-
no bancario ed extrabancario 
– che questo bilancio tenta 
di documentare segue un di-
segno strategico che intende 
valorizzare il “fare banca dif-
ferente” e che ha posto come 
obiettivo centrale di questo 
anno l’affinamento della capa-
cità di servizio ai soci e al terri-
torio: una “presenza presente” 
nel quotidiano di ognuno.
                
                 Il Presidente 
         geom. Giancarlo Bersan
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Soci BCC
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Cooperare significa operare insieme, aiutandosi reciprocamente, per raggiungere un obiet-

tivo definito. La cooperazione è uno dei sistemi economici più diffusi nel mondo.

Essa nasce in relazione ad alcune caratteristiche e valori presenti nell’Uomo, che corrispondo-

no a quelli che sono i principi alla base del movimento cooperativo: 

1.	 tendenza alla solidarietà;

2.	 bisogno di aggregarsi;

3.	 desiderio di essere liberi di esprimersi;

4.	 consapevolezza che l’unione produce risultati ben superiori alla somma dei singoli apporti. 

Ecco perché la cooperazione può essere considerata il modello di impresa alternativo in cui il 

Socio conta per ciò che è e non per ciò che ha. 

SABATO 5 DICEMBRE 2009 ORE 20,45
presso il Cinema Famiglia di Noventa Vicentina

dedicata alla premiazione degli studenti meritevoli
ai quali sono state assegnate le Borse di Studio

Ospite d’eccezione direttamente
dall’area Zelig Andrea Di Marco

Entrata libera

invito

Ripartizione Soci per filiale di appartenenza

soci

bsm
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ALONTE (VI)
Piazza Santa Savina, 13 - Tel. 0444 832694
ASIGLIANO VENETO (VI) 
Via IV Novembre, 6 - Tel. 0444 872052
BELFIORE (VR) 
Via Roma, 2 - Tel. 045 6149245
CAGNANO DI POJANA MAGGIORE (VI)
Via Cagnano, 30/e - Tel. 0444 764434
GAZZOLO D’ARCOLE (VR) 
Via Chiesa, 73 - Tel. 045 7665522 
LOCARA DI SAN BONIFACIO (VR) 
Piazza San G. Battista, 10 - Tel. 045 6183131 

LONIGO (VI) 
Via Garibaldi, 63 - Tel. 0444 436370
MADONNA DI LONIGO (VI)
Via Madonna, 147/d - Tel. 0444 432638
MONTECCHIA DI CROSARA (VR)  
Piazza Umberto I, 44 - Tel. 045 6540356
MONTECCHIO MAGGIORE (VI)  
Via Aldo Moro, 16 - Tel. 0444 607531
NOVENTA VICENTINA (VI)  
Via Matteotti, 49 - Tel. 0444 760082    
ORGIANO (VI) 
Via Libertà, 43 - Tel. 0444 774144 

POJANA MAGGIORE (VI)
Via Matteotti, 46 - Tel. 0444 798466 
SAN GREGORIO DI VERONELLA (VR)
Piazza San Gregorio, 58/b - Tel. 0442 480644 
SOAVE (VR) 
Viale della Vittoria, 112/A - Tel. 045 6190736
ZERMEGHEDO (VI) 
Via Valdichiampo, 8 - Tel. 0444 484100

Sportelli ATM: 
NOVENTA VICENTINA - Ospedale Civile
ZERMEGHEDO - Via Crosara
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SABATO 5 DICEMBRE 2009 ORE 20,45
presso il Cinema Famiglia di Noventa Vicentina

dedicata alla premiazione degli studenti meritevoli
ai quali sono state assegnate le Borse di Studio

Ospite d’eccezione direttamente
dall’area Zelig Andrea Di Marco

Entrata libera

invito

soci

bsm
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Ripartizione Soci tra persone giuridiche e persone fisiche

Il socio di una Banca di Credito Cooperativo è il fulcro di un sistema estremamente tra-

sparente la cui principale finalità è il benessere della comunità di riferimento, attraverso la 

promozione di nuovi investimenti e la creazione di nuove possibilità di lavoro.

Essere Socio di una Banca di Credito Cooperativo significa partecipare in maniera attiva 

alle decisioni della stessa, grazie al diritto di voto, ma vuol dire anche far parte di una realtà 

per cui l’Uomo viene considerato in quanto tale e non per il denaro che possiede.

Proprio per questo motivo le Banche di Credito Cooperativo si differenziano da qualunque 

altra istituzione bancaria.

Essere socio
Dall’essere Socio BCC derivano anche particolari vantaggi. 

Significa poter contribuire direttamente allo sviluppo del proprio territorio (le risorse che rac-

cogliamo le impieghiamo a favore delle attività imprenditoriali e delle famiglie locali) e nello 

stesso tempo, avere la possibilità di usufruire di particolari servizi e agevolazioni riservate 

esclusivamente a chi è Socio della Banca.

Inoltre il socio può prendere parte alle  Gite sociali ed a numerose altre manifestazioni cultu-

rali; può concorrere all’assegnazione di Borse di studio annuali; può partecipare a convegni 

e serate a tema, ecc.

Persone giuridiche
9%

Persone fisiche
91%



Territorio e Comunità
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La Banca promuove lo svilup-

po del territorio sotto 

diversi aspetti, come quel-

lo sociale, culturale o am-

bientale, sempre nell’otti-

ca di creare ricchezza 

da ridistribuire sul 

territorio in 

cui opera. 

È così che 

può migliorare 

la qualità della vita, grazie a 

“progetti territoriali” basati su:

a) relazioni attivate dalla banca 

con soggetti del territorio;

b) capacità e know how della banca diretta-

mente messi in campo;

c) donazione/sponsorizzazione/capitale of-

ferto dalla banca;

d) credito attivato in varie forme per rispon-

dere ad un bisogno/opportunità del territorio.

La Banca, se da una parte sostiene 

l’attività delle organizzazioni che pro-

muovono lo sviluppo del territo-

rio, dall’altra diventa essa stessa 

parte attiva in tale sviluppo, rea-

lizzando numerosi eventi sociali e 

culturali.

Nelle pagine che seguono 

elenchiamo gli Enti, le 

Associazioni, gli Or-

ganismi, ecc. che 

nel corso del 2009 

hanno beneficiato del 

sostegno della nostra 

Banca. 

Territorio

bsm

BCC Vicentino - Bilancio Sociale esercizio 2009

Comuni serviti da sportelli Bcc Vicentino

Comuni limitrofi inseriti nella zona di operatività

Limite di provincia
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Roveredo di
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S. Giovanni
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Soave

Montecchia
di Crosara Zermeghedo

Montecchio
Maggiore

Madonna
di Lonigo

Lonigo
Alonte

Orgiano

Gazzolo
d’Arcole
S. Gregorio
di Veronella

Asigliano
V.to

Pojana
Magg.

Cagnano di
Pojana Magg.

Noventa
Vic.na

1895-201
0

115°
BCC VI



enti pubblici, religiosi, 
istituzioni, 
comitati locali,...

attività ricreative,
sportive,...

•	 Ass.ne Cinofila - San Bonifacio

•	 Ass.ne Coldiretti - Asigliano Veneto

•	 Ass.ne Coldiretti Verona - Soave

•	 Ass.ne Commercianti - Lonigo

•	 Ass.ne Commercianti - Noventa Vicentina

•	 Ass.ne Strada del Recioto - Gambellara

•	 Ass.ne Vinnatur - Gambellara

•	 Azione Cattolica Italiana Lonigo

•	 Circolo Don Giovanni Bosco - Orgiano

•	 Comitato Caselle di Noventa Vicentina

•	 Comitato Coalonga di San Bonifacio

•	 Comitato Festa del Vino di Montebello Vicentino

•	 Comitato festeggiamenti - Cagnano di Pojana Maggiore

•	 Comitato festeggiamenti - Madonna del Carmine

•	 Comitato festeggiamenti - Villa del Ferro

•	 Comitato festival Monscledense

•	 Comitato fiera della mela - Soave

•	 Comitato pesca di beneficenza - Montecchia di Crosara

•	 Comitato sagra - Corlanzone

•	 Comitato sagra de le Tore - Locara di San Bonifacio

•	 Comitato sagra Sabbioni - Pojana Maggiore

•	 Comitato sagra Saline - Noventa Vicentina

•	 Comitato Volontario Protezione Civile - Zermeghedo

•	 Comuni di:						    

Alonte, Lonigo, Montecchia di Crosara, Montecchio 

Maggiore, Noventa Vicentina, Orgiano, Pojana Maggiore

•	 Confraternita del Pamojo - Montecchia di Crosara

•	 Gruppo Alpini Asigliano Veneto

•	 Gruppo Alpini Gazzolo d’Arcole

•	 Gruppo Alpini Lonigo

•	 Gruppo Amici del Trattore d’Epoca Orgiano

•	 Gruppo protezione civile - Gazzolo d’Arcole

•	 Legambiente Locara di San Bonifacio

•	 Legambiente Soave

•	 Parrocchie di:					   

Alonte, Asigliano Veneto, Belfiore, Cagnano, Cicogna, Gazzolo 

d’Arcole, Lobia, Madonna di Lonigo, Montecchia di Crosara, 

Montecchio Maggiore, Noventa Vicentina, Orgiano, Pilastro, 

Pojana Maggiore, Prova, Saline, San Gregorio di Veronella, 

Sant’Andrea, Spessa, Volpino di Zimella, Zermeghedo

•	 Pro Loco di:						    

Alonte, Alte di Montecchio Maggiore, Asigliano Veneto, 

Montecchia di Crosara, Noventa Vicentina, Orgiano, Pojana 

Maggiore, Soave

•	 Società italiana Pro Segugio - Lonigo

•	 A.C. Gambellara
•	 A.C. Lonigo
•	 A.C. Spes Pojana Maggiore
•	 A.D. calcio Asigliano Ven.
•	 A.D. calcio Locara di San 

Bonifacio
•	 A.D. scuola basket Noventa 

Vicentina
•	 Adventure & Bike MTB Team
•	 A.S.D. Amatori Montecchia 

di Crosara
•	 A.S.D. Noventa Calcio A 5
•	 A.S.D. Enterprise team
•	 A.S.D. Granfondo città di 

Vicenza
•	 A.S. Montebello basket
•	 Ass.ne Amo d’Oro - Gazzolo 

d’Arcole
•	 Ass.ne Aureliana - Alonte
•	 Ass.ne Cacciatori Veneti - 

Montecchia di Crosara
•	 Ass.ne MTB Locara
•	 Ass.ne Naz. Combattenti 

Reduci - Arcole
•	 Ass.ne Naz. Marinai - Locara 

di San Bonifacio
•	 Ass.ne Naz. Paracadutisti - 

sez. Berica
•	 Ass.ne Oltre la danza - 

Noventa Vicentina
•	 Ass.ne Bagnolo di Lonigo
•	 Ass.ne Selvagugliana
•	 Ass.ne Soave versus
•	 Ass.ne Sportiva 

Dilettantistica Borgo 
Scaligero - Soave

•	 Ballet Studio Danza & 
Fitness - Lonigo

•	 C.A.I.: Sezione di Lonigo, 
Sezione di Vicenza, Sezione 
di Noventa Vicentina

•	 C.S.I Pojana Maggire
•	 Circolo ANSPI Centro 

giovanile Locara
•	 Circolo tennis Sarego
•	 Club Biancorosso Area 

Berica
•	 Club Federale Davide e 

Simone Rebellin
•	 Gruppo Amici della Villa - 

Soave
•	 Gruppo Giovani di 

Zermeghedo e Giovani 
F.I.D.A.S. della Zona 9

•	 Gruppo bocciofili Basso 
Vicentino

•	 Gruppo bocciofilo Pojanese
•	 Gruppo sportivo Gazzolo 

d’Arcole
•	 Gruppo sportivo Leonicena
•	 Lions Club Valdalpone - 

Montecchia di Crosara
•	 Moto Club Corlanzone
•	 Moto Club La Pattuglia
•	 Moto Club Lonigo
•	 Nova Gens - Calcio Noventa 

Vicentina
•	 Nova Gens - Ciclismo 

Noventa Vicentina
•	 Pink Volley Montecchia di 

Crosara
•	 Polisportiva Asiglianese
•	 Polisportiva Gemina - 

Zimella
•	 Polisportiva la Contea - 

Montorso Vicentino
•	 Polisportiva S. Vito Noventa 

Vicentina
•	 Soave Basket
•	 Società Sportiva Arcieri dei 

Berici
•	 Società Sportiva Valdalpone
•	 Tennis Club Noventa 

Vicentina
•	 Titano Racing Team - Lonigo
•	 Unione Ciclistica Madonna/

Lonigo
•	 U.S. Madonna di Lonigo
•	 U.S. Pallavolo di Locara
•	 Unione sportiva Alte 

Ceccato
•	 Unione sportiva 

Zermeghedo
•	 Volley Noventa, Volley 

Orgiano, Volley Pojana 
Maggiore



scuola, cultura,
formazione,...

•	 Accademia del concerto - Montecchio Maggiore

•	 Ass.ne Artigiani

•	 Ass.ne Bassano Bluespiritual band

•	 Ass.ne Famiglie Insieme per la Scuola - Gazzolo d’Arcole

•	 Ass.ne Ricreativa Culturale Locara 2000

•	 Banda Giuseppe Verdi - Montecchia di Crosara

•	 Circolo Filatelico Numismatico - Montagnana

•	 Coro Tre Monti - Montecchia di Crosara

•	 Direzione didattica Lonigo

•	 Editoria Locale

•	 Ente Morale Asilo d’Infanzia - San Gregorio di Veronella

•	 Ensemble Tebaldo Lavagnoli - San Gregorio di Veronella

•	 F.A.C.S. SNC - Caldogno

•	 Fondazione Studi Universitari di Vicenza

•	 Gruppo Soave in Arte

•	 Istituto Comprensivo A. Palladio - Pojana Maggiore

•	 Istituto Comprensivo A. Fogazzaro Noventa Vicentina

•	 Istituto Comprensivo Orgiano

•	 Istituto Comprensivo Soave

•	 Istituto Istruz. Superiore U. Masotto Noventa Vicentina

•	 Scuola elementare Don Ignazio Muraro - Orgiano

•	 Scuola elementare Alonte

•	 Scuola elementare Madonna di Lonigo

•	 Scuola elementare Pojana Maggiore

•	 Scuola elementare Vittorio Emanuele II - San Gregorio di V.

•	 Scuola elementare Zermeghedo

•	 Scuola materna Alonte

•	 Scuola materna Asigliano Veneto

•	 Scuola materna Gazzolo d’Arcole

•	 Scuola materna Locara di San Bonifacio

•	 Scuola materna Madonna di Lonigo

•	 Scuola materna Montecchia di Crosara

•	 Scuola materna Orgiano

•	 Scuola materna Pilastro

•	 Scuola materna Pojana Maggiore

•	 Scuola materna San Gregorio di Veronella

•	 Università Popolare di Istruzione e Formazione - Gazzolo 

d’Arcole

sanità, assistenza,
volontariato, ...

•	 A.I.D.O. Arcole

•	 A.I.D.O. Asigliano Veneto

•	 A.I.D.O. Veronella

•	 Associazione Nascere per Vivere - Verona

•	 A.N.F.F.A.S. Lonigo

•	 Ass.ne A.BE.GRE. Onlus - San Gregorio di Veronella

•	 Ass.ne Contrà Sule - San Gregorio di Veronella

•	 Ass.ne Donne di Lessinia Onlus

•	 Ass.ne La Viola San Sebastiano

•	 Ass.ne San Francesco - San Bonifacio

•	 Ass.ne Santa Maria del Cammino Onlus - Locara di 

San Bonifacio

•	 Ass.ne Naz. Mutilati e Invalidi Lavoro - Zermeghedo

•	 A.V.I.S. Gazzolo d’Arcole

•	 A.V.I.S. Lobia

•	 Casa riposo di Orgiano

•	 Club della Solidarietà Onlus - Locara di San Bonifacio

•	 Centro aiuto alla vita - Noventa Vicentina

•	 Centro giovanile Don Luigi Pedrollo - San Gregorio di 

Veronella

•	 Comitato nuova area verde per Casetta - San 

Gregorio

•	 Comitato sagra San Valentino - Locara di San 

Bonifacio

•	 Croce Rossa Italiana - sez. Basso Vicentino

•	 Diocesi di Vicenza

•	 F.I.D.A.S - Ass.ne donatori di sangue Zona 9 Val 

d’Agno di Chiampo-Agno

•	 Gruppo donatori di sangue - Montebello Vicentino

•	 MWC Asiago 2013 Onlus

•	 Noi Voi e Loro - Soave

•	 Pueri Cantores di Vicenza e provincia Onlus

•	 U.N.I.T.A.L.S.I. - Noventa Vicentina



Per continuare a garantire ai clienti un 

servizio efficiente e di qualità è neces-

sario puntare sulla trasparenza, la fiducia, la 

disponibilità e l’ascolto attivo. 

La nostra rete continua ad ampliarsi, per as-

sicurare il miglioramento del servizio a soci 

e clienti, e per essere sempre più vicina alla 

comunità locale, a volte anche dove altre 

banche non trovano convenienza ad ope-

rare. 

La Banca continua ad investire risorse sui 

canali distributivi di tipo telematico:

oltre al sito internet, ha provveduto a miglio-

rare e rendere sempre più completi e sicuri 

i propri servizi di Internet Banking. Gli utenti 

che usufruiscono di questi servizi sono au-

mentati di circa il 30% negli ultimi 12 mesi e 

a completamento dei servizi è ora possibile 

attivare la funzione Post@web che consente 

l’invio al cliente in formato elettronico, an-

ziché cartaceo, di comunicazioni, contabili, 

estratti conto, ecc…

Continua la migrazione delle tessere a ban-

da magnetica: ad oggi, già il 50% delle 

vecchie tessere sono state sostituite con le 

CarteBCC Cash, dotate della nuova tecno-

logia a microchip, atta a soddisfare le carat-

teristiche di sicurezza richieste dalla comu-

nità Europea.
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La Banca, pur adottando un atteggiamento 

di prudenza e attenzione, ha favorito l’ac-

cesso al credito in particolare dei piccoli 

operatori, dato fiducia alle iniziative proget-

tuali, soprattutto giovanili, riservato partico-

lare attenzione al mondo delle imprese coo-

perative e del terzo settore.

Nella logica della personalizzazione dell’of-

ferta, la Banca ha messo a punto pacchetti 

volti a soddisfare specifiche esigenze della 

clientela come gli agricoltori, le PMI, i giova-

ni, le famiglie, ecc.

Da segnalare l’adesione all’accordo ABI 

a favore delle famiglie in difficoltà: l’accor-

do prevede la sospensione del rimborso 

dei mutui nei confronti dei nuclei familiari in 

difficoltà a seguito della crisi e rientra tra le 

iniziative del “Piano Famiglie” ABI, volto a fa-

vorire la sostenibilità del mercato dei crediti 

rivolti a privati e famiglie.

Inoltre, possiamo comunque affermare che 

la solidità patrimoniale della Banca, molto 

avvedutamente rafforzata nel corso dei pas-

sati esercizi con accantonamenti degli utili 

di Bilancio, ha offerto validi garanzie tali da 

consentire agli amministratori di contenere 

l’utile di esercizio del 2009 per attuare una 

politica di basso profilo per i tassi attivi e 

come ben si evince dalla rilevante riduzione 

del margine di interessi per oltre quattro mi-

lioni di euro, mantenendo in ogni caso l’alli-

neamento con il sistema per quanto riguar-

da i tassi passivi ed offrendo ai risparmiatori 

prodotti finanziari di massima affidabilità e 

con remunerazione allineata al mercato.

10

operatività

bsm

BCC Vicentino - Bilancio Sociale esercizio 2009

C’è un nuovo frutto sull’albero...
...è la nuova filiale di Belfiore 

della Banca di Credito Cooperativo Vicentino Pojana Maggiore (Vicenza)

Vi aspettiamo in via Roma, 2
(tel. 045 6149245)

per conoscervi e per conoscerci.

BCC Vicentino dal 1895
con la Sua gente, per la Sua gente.

www.bccvicentino.it
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Collaboratori

Le energie umane sono il motore della 

Banca: da esse dipende la realizza-

zione degli obiettivi d’impresa. Per questo 

motivo la BCC Vicentino ha puntato sulla 

selezione e valorizzazione delle competen-

ze, sulla promozione della partecipazione e 

sul coinvolgimento, sul rafforzamento dello 

spirito di squadra e di uno stile di lavoro im-

prontato alla logica del servizio. 

Alla fine del 2009 la Banca aveva 107 col-

laboratori, il 58% uomini e il 42% donne. I 

neo-assunti sono stati collocati in via pre-

valente presso la rete commerciale, con 

l’obiettivo di accrescere il servizio alla clien-

tela. Esaminando la composizione del per-

sonale, emerge che l’età media è pari a 36 

anni.

Verso le risorse umane sono due i maggiori 

impegni della Banca:

- coltivare la capacità di relazione orientata 

al riconoscimento della persona, intratte-

nendo relazioni umane in grado di valoriz-

zare soci e clienti in quanto “persone”. A tal 

fine occorre responsabilizzare il personale, 

Maturità tecnico
commerciale 60%

Laurea materie
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giurisprudenza 2%
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Ripartizione collaboratori per titolo di studio
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mediante un costante lavoro di gruppo, teso 

a costruire un clima favorevole alla crescita 

professionale individuale; 

- applicare i principi della formazione per-

manente e della cooperazione, per poter 

raggiungere gli obiettivi economici e sociali 

della banca. Il dipendente deve essere di-

sponibile a recepire gli innumerevoli segnali 

di cambiamento che vengono dal mercato, 

deve essere predisposto egli stesso al cam-

biamento, per migliorare la competitività dei 

nostri servizi. 

Operatività

bsm

BCC Vicentino - Bilancio Sociale esercizio 2009

La struttura aziendale anno 2009

58%

42%

36

4572

percentuale uomini

percentuale donne

età media

ore di formazione

1895-201
0

115°
BCC VI

Convention

Non a caso il titolo della nostra ultima Conven-
tion aziendale è stato “Il cielo è blu sopra le 

nuvole – La fiducia in se stessi concorre al cam-
biamento”. La Convention è stata un’occasione di 
crescita e di aggregazione per ciascun dipendente, 
che ha potuto apprezzare anche la relazione del te-
stimonial dell’evento, il bassista dei Pooh Red Can-
zian.
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I fornitori sono stati scelti soprattutto 
nell’ambito locale in base a criteri di affida-

bilità, professionalità e competenza, qualità 
del servizio e assistenza offerti.
Lavorare con e per i Soci è infatti il nostro 
obiettivo primario. Ecco perché la maggior 
parte dei Fornitori viene ricercata all’interno 
della compagine sociale o, quanto meno, 

nell’ambito degli operatori economici loca-
li o del “Sistema del Credito Cooperativo”. 
Con il processo di certificazione di qualità, la 
Banca ha previsto che tutti i beni, prodotti e 
servizi che hanno influenza diretta sulla qua-
lità del servizio reso ai propri Clienti, siano 
approvvigionati da fornitori “qualificati” da 
un procedimento di valutazione preventiva.

Fornitori

1895-201
0

115°
BCC VI

L’assetto
Istituzionale
Consiglio di Amministrazione

BERSAN GIANCARLO	 Presidente 
FORTUNA MORENO 	 Vice Presidente 
BIGOLIN LUCIANO  	 Consigliere
BISCOTTO GIANCARLO 	 Consigliere
CAPITANIO CARLO  	 Consigliere
CORRA’ ALBERTO  	 Consigliere
DALLA VALLE ENZO  	 Consigliere
DE MARCHI FILIPPO	 Consigliere
MARANGON LUCIANO    	 Consigliere
NEGRETTO ARMIDO	 Consigliere
PELLEGRIN MARIO  	 Consigliere

Collegio Sindacale
FERLA ERNESTO	 Presidente 
PAGANOTTO NICOLA	 Sindaco Effettivo
SASSO FABIOLA	 Sindaco Effettivo
DAL CERO BRUNO	 Sindaco Supplente
POLIDORO PAOLO	 Sindaco Supplente
Collegio Probiviri
GALUPPO ENRICO	 Presidente
BAROLLO MAURIZIO	 Probiviro Effettivo
GOLIN FRANCO	 Probiviro Effettivo
LOMBARDO ARRIGO	 Probiviro Supplente
MORIN ROSALINO	 Probiviro Supplente
Direzione
SGAGGION LORENZINO	 Direttore Generale
DAL PRA’ ANTONIO Vice Direttore



Bastano pochi click per trovare tutte le 

informazioni che possono essere utili 

a chi è già Cliente e Socio della banca e a 

chi si avvicina per la prima volta.

L’home page è ricca di immagini, news e 

notizie. Nel 2010 c’è stato un restyling sia 

grafico, sia per quanto concerne i contenu-

ti. Il sito è uno strumento di comunicazio-

ne che ha nel suo dna le doti di familiarità 

che, da sempre, caratterizzano il mondo 

del Credito Cooperativo. La presenza, nella 

home page, di notizie (news) costantemen-

te aggiornate e il promuovere con decisio-

ne il contatto diretto con gli utenti vanno 

proprio in questa direzione.
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Nel corso del 2009 è stata resa ope-

rativa la filiale di Belfiore in provincia 

di Verona. Ampi e luminosi spazi sono sta-

ti adibiti al contatto con la clientela. “Con 

questa apertura - ha riferito il Presidente 

della BCC Vicentino, geom. Giancarlo Ber-

san -, consolidiamo ulteriormente la nostra 

presenza nel territorio veronese, dove sia-

mo già operativi da diversi anni. La nostra 

attività, oltre che di carattere puramente 

bancario, eserciterà anche quelle azioni, in-

dirizzate al sostegno di iniziative di valenza 

sociale”. 

Nuova filiale nel paese della mela

Navigando
nel nostro sito

Home Page 76%

Internet Banking 
16%

Rete territoriale 1%

Privati 1%Note legali 1%
Privacy 1%

Non solo banca 1%

F.F. Informativi 1%

Chi siamo 1%
Chi siamo 1%

Le pagine più visitate di www.bccvicentino.it
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La BCC e la musica
Nel 2009 è stata presentata la produ-

zione per l’anno 2010 dell’Accademia 

del Concerto, formazione orchestrale vicen-

tina sostenuta dalle BCC/CRA della provin-

cia di Vicenza. 

Da quest’anno sono entrate a far parte del 

gruppo delle banche sostenitrici anche la 

Bcc San Giorgio e Valle Agno e la Bcc Alto 

Vicentino (le sostenitrici storiche sono la 

CRA di Brendola, la  Bcc di Campiglia dei 

Berici, la BCC del Centroveneto Longare, la 

BCC di Quinto Vicentino e la nostra BCC 

Vicentino). Si è così definito un progetto del 

Credito Cooperativo della provincia di Vi-

cenza per la musica, per la valorizzazione 

dei giovani musicisti vicentini che nell’orche-

stra diretta dal maestro Fipponi possono 

trovare l’opportunità di crescere e affinare le 

loro professionalità.

per saperne
di più

bsm

Continua con successo l’iniziativa BCC 
Espone e molti gli artisti hanno esposto 

le loro opere nelle nostre filiali nel corso del 
2009. Quella promossa dalla BCC Vicenti-
no è un’iniziativa singolare, volta a mettere a 
disposizione i locali bancari, non solo per la 
quotidiana operatività, ma anche per far co-

noscere l’arte e soprattutto per promuovere 
gli artisti del luogo. Per chi fosse interessa-
to ad esporre le 
proprie opere, è 
sufficiente con-
tattare una delle 
nostre filiali.   

Bcc espone

È continuato il sostegno ai più bisogno-
si tramite la convenzione sottoscritta 

tra Associazione Diakonia Onlus, braccio 
operativo della Caritas diocesana e le BCC/
CRA della provincia di Vicenza, con finan-
ziamenti di microcredito per quei soggetti 
che a causa del loro profilo socioeconomico 
non avrebbero accesso al credito ordinario.
Nel 2009 c’è stata l’adesione al proget-
to microfinanza campesina in Ecuador: un 
progetto di cooperazione internazionale del-

le Banche di Credito Cooperativo italiane sul 
territorio ecuadoregno.
Sempre nel 2009 la nostra banca ha aderito 
al Ciacc “Centro internazionale assistenza al 
Credito Cooperativo”: associazione senza 
fini di lucro costituita nel novembre del 2009 
da 22 enti del Credito Cooperativo italiano 
per il coordinamento 
delle attività del Proget-
to Argentina. 

S.O.S.
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