credito
cooperativo

Le BCC
in Italia

@m s Lo

“La Banca di Credito
Cooperativo deve svolgere,
conservando i caratteri originali
di solidarieta e mutualita,

un servizio competitivo

ed efficiente per favorire

la crescita socio-economica
della comunita in cui opera”

n Italia ci sono 439

Banche di Credito
Cooperativo e Casse
Rurali (con  oltre
3.700  sportelli) al
servizio dello sviluppo
del territorio e delle
comunita per le quali

operano.
Le BCC italiane,
proseguendo il loro
cammino di crescita,

hanno erogato lo scorso
anno circa 90 miliardi
di euro all’economia
locale, soprattutto a
favore delle famiglie
e dei piccoli operatori:
micro, piccole e medie
imprese. Alle comunita
locali sono stati elargiti
oltre 115 milioni di euro
tra  sponsorizzazioni
e donazioni. [ crediti
concessi dalle Banche
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di Credito Cooperativo
alle imprese no-profit

hanno registrato un
costante aumento nel
tempo, raggiungendo
a meta 2006 quota 662
milioni di euro, quasi
due volte e mezzo
I’ammontare accordato
cinque anni prima, con
un aumento del

24,5% rispetto all’anno
precedente. Crescente
¢, inoltre, il patrimonio
costituito dai clienti e
dalle energie umane

che “fanno”  ogni
giorno il Credito
Cooperativo,  ovvero

collaboratori e soci, che
hanno raggiunto quota
800 mila.
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C;/Ql nome “Banca di Credito Cooperativo” esprime in maniera
inequivocabile la nostra identita: quella di essere banca con una spiccata
vocazione a fare credito, e quindi a sostenere 1’economia reale con uno stile
cooperativo che € un modo di fare impresa improntato al coinvolgimento, al
“fare rete”.

Cooperazione, mutualita e localismo sono i principi che stanno alla
base della nostra formula imprenditoriale. Un insieme di valori che si sono
miscelati, nella nostra storia, ad un altro fattore molto importante: la fiducia.
Fu grazie ad un meccanismo di fiducia che la nostra banca nacque ed ¢ ancora
la fiducia che permette la nostra crescita nella comunita locale.

Come intermediari “a responsabilita sociale” siamo nati nel mondo
locale e ora ci ritroviamo ad operare in un mondo globale. Come ¢ stato
possibile? E stato sufficiente restare fedeli e coerenti con la nostra identita,
ma — necessariamente - attualizzandola. Perché questa, d’altronde, ¢ la vera
fedelta. Essere anche buone cooperative vuol dire incoraggiare e sostenere
la partecipazione reale dei soci, tale da favorire la democrazia economica,
che si sfida continuamente sul piano della qualita della relazione con tutti.
Significa anche esplicare la propria attivita creditizia a favore soprattutto
di quelle aziende che investono nella crescita del proprio personale con una
attivita formativa costante e che rispettano 1’ambiente con azioni mirate a
salvaguardare la qualita della vita.

Il Bilancio Sociale dunque ¢ lo strumento per rappresentare non solo
la ricchezza prodotta e distribuita da un’azienda, ma anche per dare una
rendicontazione del contributo da essa fornito al miglioramento della qualita
della vita, all’innovazione e all’integrazione sociale della comunita in cui
essa opera.

Il nostro proposito € mettere i lettori del Bilancio Sociale in
condizione di verificare la coerenza che lega il nostro sistema culturale
al nostri comportamenti, offrendo cosi un momento di riflessione
e di condivisione con tutti gli interlocutori interni ed esterni sul
percorso fatto, in attesa di suggerimenti per migliorare le azioni future.

La sfida che la BCC si propone ¢ quella di realizzare un modello
di co-economy con il territorio, per adattarsi alle esigenze che via via si
presentano, in un complesso sistema di relazioni che richiedono condivisione
di responsabilita e collaborazione. L'ottica nella quale la nostra realta
bancaria si pone ¢ quella di essere una banca per lo sviluppo economico,
ma con I’aggiunta di una forte valenza etica fondata sulla responsabilita e
sull’impegno comune.

Questa ¢ la nostra identita.
Il Presidente

geom. Gi}?arlo Bersan

"
ars
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portatori di interesse:
SOCi

dei Soci

Portatori di

interessi interni

Parliamo ;

nel soddisfare ( bisogni finanziare del Soct e det clienti,

ricercando il miglioramento continuo della qualita e della
conventenza dei prodotti e del servizi offertr. Obiettivo del
Credito Cooperativo é produrre utilita e vantagge, é creare valore

impegno del Credito Cooperativo si concentra, tn particolare,

—

(CARTA
\AOR]

L

economico, soctale e culturale a beneficio det Soct e della comunita locale e

“fabbricare fiducia” (da art. 2 Carta Valori).

Conformemente
dunque al
principio della
centralita

del Socio e
alla natura
mutualistica
della Banca, ai
Soci  vengono
garantiti sia
una prioritaria considerazione

nella concessione dei crediti, sia
un’offerta di prodotti e servizi
a condizioni di particolare
vantaggio.

Per quanto riguarda i servizi
bancari queste sono alcune delle
iniziative poste in essere nel
2006: finanziamento agevolati

all’agricoltura;
© finanziamento
agevolato
per spese
matrimoniali;
finanziamento
agevolato per
spese mediche
¢ familiari
genere; Carta
di Credito Cooperativo Socio a
condizioni di vantaggio

Inoltre, nel 2006 sono stati
organizzati eventi, gite, viaggi,
manifestazioni, ecc. specifici per la
compagine Sociale. Annualmente
sono poi istituite borse di studio
riservate ai figli dei Soci.

in

collaboratori

organizzazioni
e aziende del

sistema BCC
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portatori di interesse:
SOCi

Al 31 dicembre 2006

Si evidenziavano i seguenti numeri:

1200
Numero Soci al 1° gennaio 2006

/7
Soci entrati 54 Soci usciti 3

/7
Numero Soci al 31 dicembre 2006 241

@

un fore lepame
b Barcs & Cofrufid

comunita locale

T enti locali, associazioni,
Portatori di fondazioni, comitati, diocesi,

interessi esterni parrocchie, camere di commercio,
. organizzazioni professionali, mezzi
\ di infromazione

sistema della
cooperazione
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portatori di interesse:
comunita

Parliamo di

Comunita | ..

VICENTIND
AL, WA
FRLIALE B S6AVE

a ricchezza creata dalla Banca resta nel
Lterritorio, non soltanto perché la quasi
totalita degli investimenti per lo sviluppo
dell’economia ¢ rivolta alla comunita
locale, ma anche perché la Banca destina
consistenti risorse al sostegno degli
organismilocaliperlarealizzazionidiattivita
nel campo del sociale, della cultura, dello
sport. In una parola, per il miglioramento
della qualita della vita nel territorio.
La distribuzione ¢, per scelta, capillare,
cosi da garantire ad una pluralita di gruppi,
associazioni, enti ed istituzioni, i contributi
per la realizzazione di iniziative o per il
sostegno dell’attivita ordinaria. Anche nel
2000.




:enti pubblici, religiosi,
|stituzioni,
:comitati locali,...

Assoc. Coldiretti Asigliano Veneto

Assoc. Coldiretti Lonigo

Assoc. Commercianti Lonigo

Assoc. Commercianti Noventa Vicentina

Assoc. Naz. Alpini Montecchia di Crosara

Assoc. Naz. Carabinieri San Giovanni llarione

Assoc. Nazionale Alpini Alte Ceccato

Assoc. Strada del Recioto

Azione Cattolica Italiana Lonigo

Azione Cattolica Noventa Vicentina

Carabinieri Regione Veneto

Circolo Enal Caccia Madonna di Lonigo

Comitato Coalonga San Bonifacio

Comitato festa del vino di Montebello Vicentino
Comitato festeggiamenti Cagnano di Pojana Maggiore
Comitato festeggiamenti Villa del Ferro

Comitato festival Monscledense

Comitato Fiera della mela Soave

Comitato Giovani Gazzolo d’Arcole

Comitato Caselle Noventa Vicentina

Comitato Villa Fiorita Locara di San Bonifacio

Comitato pesca di beneficienza Montecchia di Crosara
Comitato promotore Tombole Gazzolo d'Arcole
Comitato sagra Corlanzone

Comitato sagra de le Tore Locara di San Bonifacio
Comitato sagra Sabbioni Pojana Maggiore

Comitato sagra Saline Noventa Vicentina

Comitato sagra Spessa

Comitato Sant'Apollonia Gazzolo d’Arcole

Comitato volontario Protezione Civile

Comuni di:

Alonte, Arcole, Asigliano Veneto, Barbarano Vicentino,
Lonigo, Montecchio Maggiore, Noventa, Orgiano, Pojana
Maggiore, Zermeghedo, San Germano, Sossano

Gruppo alpini Asigliano Veneto

Gruppo alpini Lonigo

| Giovani di Lobia

Legambiente

Parrocchie di:

Alonte, Asigliano Veneto, Cagnano, Cicogna, Corlanzone,
Gazzolo d'Arcole, Lobia, Locara, Lonigo, Madonna di
Lonigo, Montebello Vicentino, Montecchia di Crosara,
Montecchio Maggiore, Noventa Vicentina, Orgiano,
Pilastro, Pojana Maggiore, Saline, Sant’Andrea, Volpino
di Zimella, Zermeghedo, Alonte, Montecchio Maggiore,
Asigliano Veneto, Gambellara, Lonigo, Montecchia di
Crosara, Noventa Vicentina, Orgiano, Pojana Maggiore
Pro Loco di:

Alonte, Alte di Montecchio Maggiore, Asigliano Veneto,
Gambellara, Lonigo, Montecchia di Crosara, Noventa
Vicentina, Orgiano, Pojana Maggiore.

:attivita ricreative,
:Sportive,...

A.C. Lonigo

A.C. Gambellara

A.C. Spes Pojana

A.D. calcio Asigliano

A.D. calcio Locara

A.D. scuola basket Noventa Vicentina

A.S. Montebello basket

A.S. pallacanestro Montecchio Maggiore
AS.FA.T. Basso Vicentino

AsS. Soave basket

Assoc. Amo d’Oro Gazzolo d’Arcole
Assoc. Naz. Combattenti Reduci Arcole
Associazione “Oltre la danza” Noventa Vic.
Associazione Bagnolo

Associazione Selvagugliana

Associazione Soave versus

Azienda agricola Ca’ Rovere Alonte

C.A.l. - Sezione di Lonigo, Sezione diVicenza
Centro sportivo Villabella

Challenge Juniores Euganeo Berico Noventa Vic.
Circolo tennis Sarego

Circolo tennis Zermeghedo

Club Biancorosso Area Berica

Club camperisti Asigliano Veneto

F.C. Futsal Pojana

Ginnastica artistica est Veronese

Gruppo anziani Asigliano Veneto

Gruppo Bocciofilo Pojanese

Gruppo Noi e il Soave

Gruppo sportivo “San Bortolo” Zermeghedo
Gruppo sportivo Bisson Noventa Vicentina
Gruppo sportivo Gazzolo d’'Arcole

Gruppo sportivo Leonicena

Historic Cars Club Soave

| Butei de Locara

Libera Cantoria Pisani

Lions Club Lonigo

Lions Club Valdalpone

M.T.B. “La Rua” Orgiano

Milan Club Lonigo

Moto Club Corlanzone

Moto Club Lonigo

Nova Gens - Calcio Noventa Vicentina

Park World Tour Italia

Pattuglia Drivers Club Pojana Maggiore
Pink Volley Montecchia di Crosara

Pojana tuning

Polisportiva Alonte

Polisportiva di Saline

Polisportiva S. Vito

Riviera Volley

Societa bocciofila Lonigo

Societa sportiva Napoleonica Gazzolo d'Arcole
Societa sportiva Valdalpone

Tennis Club Noventa Vicentina

U.S. Madonna di Lonigo

Unione ciclistica Madonna di Lonigo
Unione sportiva Alte Ceccato

Unione sportiva Montebello

\Volley Noventa, Volley Orgiano, Volley Pojana




:SCuUOla, cultura,

-formazione, ..

Accademia del concerto

Assoc. "Bagnolo Arte”
AssoC. Artigiani Lonigo

Assoc. Ricr. Cult. Locara 2000
Biblioteca comunale di Montecchia di Crosara

Biblioteca comunale di Pojana Maggiore
C.N.A.Vicenza
Coro Citta di Soave
Coro El Gramolon
Coro polifonico “Don Giovanni Zuccon”
Coro Tre Monti

Gruppo strumentale “La Filarmonica” Lonigo
I.PS.ILA. “Leonardo da Vinci” Noventa Vicentina
Istituto Comprensivo “A. Fogazzaro” Noventa Vic.
Istituto Comprensivo di Orgiano

Istituto Comprensivo Montecchia e Ronca

Istituto Comprensivo Statale “Ridolfi” Lonigo
Istituto Istruz. Superiore “U. Masotto” Noventa Vic.
Istituto Professionale Alberghiero Soave

Opere editoriali locali

Periodici Locali
Scuola elementare Alonte
Scuola elementare Asigliano Veneto

Scuola materna Alonte
Scuola materna Asigliano Veneto

Scuola materna di Lobia
Scuola materna di Vago di Lavagno Locara

Scuola materna Locara
Scuola materna Montecchia di Crosara
Scuola materna Pilastro
Scuola materna Pojana Maggiore

Scuola materna Santa Lucia Locara

Scuola materna Zermeghedo
Scuola media statale Soave

A.1.D.O. Arcole

A.1.D.O. Asigliano Veneto

A.L.D.O. Lonigo

A.lR.C.

AN.EFAS.

AV..S. Gazzolo d'Arcole

AV.LS. Lobia

AV.IL.S. Montebello Vicentino
Accoglienza bambini Chernobyl Alonte
Amatori AVIS Montecchia di Crosara
AssoC. “La Viola” San Sebastiano
Casa di riposo Noventa Vicentina
Casa di riposo Orgiano

Club della solidarieta Locara
Comunita missionaria di Villaregia
Croce Rossa ltaliana sez. Basso Vic.no
Lega Italiana Lotta contro i Tumori
Ospedale Noventa Vicentina
S.0.G.I.T. Pojana Maggiore
Solidarieta - Aiuto - Speranza Onlus
U.L.S.S.n.6Vicenza




portatori di interesse:
clienti

LA Lo stile di servizio, la buona conoscenza del territorio,
[eccellenza nella relazione con ( soct e clientt, [ approccio solidale,
la cura della professionalila costituiscono lo stumolo costante per chi

Parliamo
ammuntistra le aztende del Credito Cooperativo e per chi vi presta la d Ei
propria attivita professionale.. (art. 2)

e

% Clienti
v/l Credito Cooperativo favorisce la partectpazione deglt

operalort locall alla vila economica, privilegiando le famuiglie e

le prccole imprese; promuove [accesso al credito, contribuisce alla

partficazione delle opportunita (art. 4)

el 2006 c’¢ stata I'apertura | la forte crescita dei clienti che
della filiale di
Cagnano di Pojana Maggiore

e il trasferimento di ben due

nuova usufruiscono del servizio di
Home Banking.

A fine 2006 sono 770 gli utenti.

filiali in locali completamente
nuovi: Locara di San Bonifacio e
Zermeghedo.

La prima si ¢ trasferita nella
nuova

Su tutti questi servizi € piu in
generale sulle iniziative di volta in
volta proposte ai clienti ¢ possibile
ottenere informazioni complete
ed aggiornate sul nostro nuovo
sito sito www.bccvicentino.it

piazza San Giovanni
Battista, la seconda lungo la
strada provinciale Montebello-
Arzignano. Inoltre, sempre a
Zermeghedo, nel centro storico
del paese ¢ stato aperto uno
sportello automatico

Bancomat-ATM. r ; -

A completare

la presenza  sul
territorio  Ci
circa 300

installati

sono
RO.S.
presso
vendita L}

punti
commerciali,
una crescita annua
pari al 23%.

Per quanto riguarda
i canali distributivi
telematici si segnala

con
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portatori di interesse:
clienti

Per quanto riguarda, i servizi
bancari queste sono alcune delle
iniziative poste in essere mnel
2000:

> per gli agricoltori:

linee di credito agevolato

> per gli artigiani, I piccoll imprenditort,
| commercianti:

plafond agevolati, convenzioni con consorzi di garanzia,
facilitazioni nel leasing...

> per | giovani:

pacchetti per fasce d’eta arricchiti di vari servizi,...

> per la terza eta:

pacchetti ad hoc arricchiti con tutele sanitarie,
proposte per il tempo libero...

> per la famiglia:

plafond agevolati per I’acquisto prima casa,
acquisto auto, spese familiari...

10 BCC Vicentino - Bilancio Sociale esercizio 2006



portatori di interesse:
fornitori e collaboratori

In questo contesto si inserisce la Convention 2006: un incontro mol- Pa rl i a m 0

to stimolante per capire come cuore, passione, strategia e dedizione

siano le chiavi che i singoli possono utilizzare per far vincere la loro d H

squadra. Singoli dipendenti, collaboratori, amministratori contribui- el

scono alla crescita della loro Banca diventando l'ingrediente essen- CO" abOl’atOI’I
ziale per vincere una sfida di altissimo livello. In questa chiave sono

intervenuti Giovanni Soldini, straordinario interprete della tradizione

marinara italiana nell’era moderna e Bruno De Michelis, psicologo e

consulente di formazione.

ella vita delle Bcc le persone sono determinanti. Dal

loro coinvolgimento e dalla loro capacita dipende la
realizzazione degli obiettivi d’impresa. La Banca ha dedicato |
una costante e ripetuta attenzione alla valorizzazione delle
competenze e alla promozione della partecipazione delle
risorse umane.

A fine 2006 nella Bcc opevano 90 collaboratori, il 62% uomini
e il 38% donne. Rispetto agli ultimi tre anni 'occupazione ¢ £
cresciuta del 33%, a fronte di un costante ridimensionamento "‘
del personale nel resto del Sistema bancario. L'eta media del
personale ¢ pari a 35 anni, a fronte di un’anzianita di servizio
media di 9 anni.

Nella certezza che la valorizzazione delle Persone e la crescita
professionale dei Collaboratori debbano essere le linee guida
nella gestione delle Risorse Umane, la banca ha investito in
formazione, con lo scopo di favorire lo sviluppo delle compe-
tenze, della responsabilita, della professionalita e della cultura
cooperativa e identitaria.

Crescita personale dipendente nel triennio Ripartizione per anzianita di servizio

13%
30 90

100 ~ Ay
68

19%

40 —

20 41%
M finoa2anni Mda2a10anni Mda11a20anni M oltre 20 anni

2004 2005 2006
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portatori di interesse:
fornitori e collaboratori

Pa rl ia mo | i Lo stile cooperativo é

— 1l segreto del successo.

dei Luntone delle forze, il lavoro

. . dt gruppo, la condivisione

FO rnlto rl leale degli obiettivi sono il
Juturo  della  cooperazione

di credito. La cooperazione

tra le banche cooperative allraverso le strutture localt, regionall,

nazionall e internazionall e condizione per conservarne [ autonomia
e mugliorarne tl servizio a soct e clienti (art. 5)

i 1l Credito Cooperativo e legato alla comunita locale che lo
L Aesprime da un alleanza durevole per lo sviluppo (art. 7)

La scelta dei fornitori ¢ stata effettuata, sia a livello locale che
nell’ambito del sistema del Credito Cooperativo, in base a criteri
di affidabilita, professionalita e competenza, qualita del servizio e
assistenza offerti.

P a rI i a m 0 La g/o'ba/['zzaz[o/'ze' é un fe/w/?ze/w ’c/ze‘ /zc‘z sconyo/z‘o mg/z‘[ det /zgs%‘r[
paradigme relativi ar confine territoriall degli scambi economuict e
d e I Jinanziari, ai libert movimentt delle persone con consequenti problem:
"** diinlegrazione culturale e la relativa ricerca di nuovi equilibri. Da
d 0 m a n i qut tl bisogno a’{ rzlscgpr[re le radict, [ ’zde{ﬁ[z"d, ( valori proprt e quindi
una forte localizzazione personale e lerritoriale.
1l futuro ci vede percio impegnati su pui fronti apparentemente
divergenti, ma sostanzialmente rifless gli uni negli altri. F necessario
allora governare e gquidare ( cambiamentt piuttosto che sequirli. Da
qgut tl nostro umpegno. Sempre valido anche per (! futuro.

Energia e dintorni

La questione energetica ¢ la sfida del secolo: tutti devono fare la loro parte
per garantire uno sviluppo sostenibile strutturato e una crescita equilibrata del
territorio. La Banca crede che le tematiche ambientali costituiscano elemento
decisivo per garantire lo sviluppo sostenibile e la crescita del benessere
delle nostre comunita. Le fonti rinnovabili saranno I’elemento chiave su
cui dovra fondarsi una politica energetica sostenibile e con cui le imprese
agricole potranno attuare una strategia aziendale multifunzionale. Per questo
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la Banca ha studiato alcune linee
di finanziamento a condizioni di
favore, dedicate sia ai privati che
alle aziende, che intendono fare
investimenti dedicati al risparmio
energetico. Ogni informazione ¢
reperibile nelle nostre filiali.

Persone e Lavoro

Grande attenzione al tema della
Previdenza integrativa. La Banca
di Credito Cooperativo Vicentino
ha formato il proprio personale,
affiancandolo ad esperti di settore,
al fine di fornire tutte le informazioni
e le soluzioni operative ai lavoratori
autonomi e per 1 dipendenti
e interessati ad un’eventuale
integrazione con la sottoscrizione di
servizi di previdenza complementare.
Si tratta di una consulenza, gratuita e
senza alcun impegno, volta anche a
fornire informazioni e affiancamento
alle aziende.

Microcredito

Per mezzo di apposita convenzione
sottoscrittatra Associazione Diakonia
Onlus, braccio operativo della Caritas
diocesana, e le Bcc/Cra, sono stati
resi operativi dei finanziamenti di
microcredito per beneficiare quei
soggetti che a causa del loro profilo
socio-economico non avrebbero
accesso al credito ordinario.

Ambiente e Territorio

Se parliamo di “Ambiente e
Territorio” parliamo del contesto nel
quale sviluppare la qualita della vita

intorno
noi. L’ampio
spazio
riservato

al tema del g
territorio
nelle pagine
precedenti,
dimostra
il Valore che fa riferimento per
la nostra BCC nello sviluppare la
propria attivita bancaria, ma anche
I’interesse che vengano valorizzate
le risorse ambientali, culturali
e turistiche del territorio delle
Comunita nelle quali operiamo.

AZIENDE

Giovani

Se parliamo di “Giovani” significa
che stiamo parlando di futuro e
pertanto di idee nuove, e di progetti
in cerca di realizzazione. La crescita
dei clienti giovani e dei soci giovani
rappresenta un obiettivo importante
ed imprescindibile per il nostro
futuro e per quello delle nostre
comunita. Inoltre, grande attenzione
¢ riservata al mondo della scuola,
attraverso incontri, stage, borse di
studio, ecc.
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4 RISPARMIO ENERGETICO

...a proposito di
Cooperazione




